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Leren van uitkomstinformatie in de zorg
 

Gebruik van uitkomstinformatie voor leren en verbeteren

Conclusie
De huidige situatie in de vijf onderzochte ziektegebieden laat zien dat uitkomstmetingen consequent 

worden gebruikt om de zorgkwaliteit te verbeteren. Uitkomstgegevens worden actief ingezet en leiden tot 
verbeterinitiatieven, hoewel de resultaten niet altijd voortdurend worden gemonitord. Het gebruik van deze 

gegevens verschilde tussen ziekenhuizen, maar de verschillen tussen de ziektegebieden bleven beperkt. 
Verdere verbetering is mogelijk door het hele verbeterproces structureel in de organisatie te verankeren. 

Kwaliteitsregistraties in de zorg helpen bij het meten, verzamelen 
en volgen van gegevens over zorgresultaten. Deze studie 
onderzocht hoe ziekenhuizen werken aan kwaliteits verbetering 
op basis van uitkomstinformatie. Er werden gegevens gebruikt 
van vijf ziektegebieden en de bijbehorende kwaliteitsregistraties: 
cardiologie en hartchirurgie (Nederlandse Hart Registratie, 
NHR), intensive care (National Inten sive Care Evaluation, NICE), 
nefrologie (Nefrovisie) en orthopedische chirurgie (Landelijke 
Registratie Orthopedische Interventies, LROI).

Om te beoordelen hoe ver ziekenhuizen zijn met kwaliteits
verbetering op basis van uitkomsten, werd het Health 
Outcomes Management Evaluation (HOME)model gebruikt. 
Een vragenlijst met 36 vragen werd gestuurd naar afdelingen 
die betrokken zijn bij deze vijf kwaliteitsregistraties in Neder
landse ziekenhuizen en klinieken. In totaal werden 124 
antwoorden ontvangen: 20 vanuit cardiologie, 12 vanuit 
hartchirurgie, 35 vanuit intensive care, 30 vanuit nefrologie 
en 27 vanuit orthopedie. 

Cardiologie

Cardiothorax 
chirurgie

Intensive care

Nefrologie

Orthopedie

Cardiologie

Cardiothorax 
chirurgie

Intensive care

Nefrologie

Orthopedie

Met 
patiënten

Met afdelings-
management

Met Raad 
van Bestuur

1 keer per jaar tot per kwartaal        Vaker dan 1 keer per kwartaal

Bespreking van gezondheidsuitkomsten 
binnen de afdeling

Gebruik van aanvullende gezondheidsuitkomsten 
naast informatie uit kwaliteitsregistraties

Bespreking van gezondheidsuitkomsten 
buiten de afdeling

Gezondheidsuitkomsten 
als start van verbeterinitiatieven

Betrokkenen bij de implementatie van leren en verbeteren met gezondheidsuitkomsten

80%

67%

86%

93%

67%

60%

83%

60%

90%

93%

6%

47%

23%

20%

33%

14%

7%

33%

Monitoren van 
uitkomsten na 

verbeterinitiatieven
10%

Als uitkomsten inzichten bieden 
voor mogelijke verbetering

69%
Als uitkomsten 

slechter zijn dan gemiddeld

36%
Als andere ziekenhuizen

 betere uitkomsten hebben

11%

één of meerdere 
medisch specialisten

kwaliteitsmedewerker36% 27%

+

https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-024-11760-z

